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Encolas de Helay

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21

Ano em avaliacdo: 2020/2021
(dados até margo 2022)

I. Apresentacao da institui¢do e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 - Nome morada e contactos

Agrupamento de Escolas de Nelas
Rua Eng.2 Alberto Cardoso de Vilhena
3520-050 Nelas

Email: diretor@aenelas.edu.pt
Telefone de contacto: 232946140

1.2 - Nome, cargo e contactos do responsavel

Olga Maria da Costa Carvalho (Diretora)
Email: diretor@aenelas.edu.pt
Telefone de contacto: 232946140

1.3 - Apresentagdo da missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicao para a EFP dos jovens
no contexto da sua intervencao

® MISSAD

Num tempo de incertezas e permanentes mudancas, 0 nosso Agrupamento assume como missao
prestar um servico educativo que seja reconhecido, interna e externamente, como sendo de
qualidade, na procura permanente de melhorar as aprendizagens das criangas e jovens que
frequentam as escolas do Agrupamento, assegurando uma real igualdade e equidade de
oportunidades que permita formar cidadaos democréticos, criticos, solidarios e capazes de
conviver com e na diversidade.

® VISAD

UMA ESCOLA DE REFERENCIA E EXCELENCIA, com o propdsito de dotar cada aluno com as
competéncias e conhecimentos que lhe permitam explorar plenamente as suas capacidades,
integrar-se critica e ativamente na sociedade e poder vir a dar um contributo para a vida
econdmica, social e cultural do pais.
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Uma escola como instituicio de referéncia nos planos educacional, cultural, social e civico,
cumprindo a sua missdo de servigo publico e reforcando o didlogo entre todos os intervenientes
da comunidade educativa. Uma escola que concilie rigor, exigéncia, competéncia com afetividade,
solidariedade, autonomia e espirito critico, assegurados por uma visdao humanista.

@ VALORES E PRINCIPIOS

O nosso Agrupamento tem como referéncia principal a manutencao e desenvolvimento dos
seguintes valores e principios:

- Orespeito por si e pelos outros, na perspetiva de que no respeito pelos outros esta inscrito,
desde logo, o respeito por nos.

- 0 empenho, no sentido da perseverancga no trabalho e na prossecugdo dos fins inerentes
a educacio, tendo como certo que nenhuma grande obra foi realizada sem esforgo.

- 0O espirito critico, no sentido do desenvolvimento do pensamento coerente e autonomo,
capaz de enfrentar melhor os problemas complexos inerentes a realidade multifacetada
com que diariamente nos confrontamos; a responsabilidade, no sentido em que cada um
deve proceder e responder de acordo com o que |lhe compete. Os papéis encontram-se
devidamente definidos nos regulamentos e legislagdo em vigor.

- A formacio pessoal e social, no sentido em que a escola tem um papel fundamental no
desenvolvimento de personalidades equilibradas, de modo a que cada individuo goze de
uma vida saudavel e possa exercer a cidadania plena, no respeito pelos valores da
democracia, da solidariedade social e do ambiente.

1.4 - Estrutura orgadnica e cargos associados

|

TéomiTos Tromics peckagdgunoy

juog
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1.5 — Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatorio e nos dois anos
letivos anteriores

N.2 de Turmas / Grupos de Formacdo / N.2 de

Alunos (por género e total)
Tipologia

AW,
do curso esignacao go curso 2018/2019 2019/2020 2020/2021

oy BT

LE]

ol ™ s

cP CPTMecatrénica (1.2 ano) os|o|i8|18| - | -|-|-|-]-]-

CP CPT Design Grafico (1.2 ano) os|{s|7]1z2| -|-{-|-|-]|-|-]-
CP CPTMecatrdnica (2.2 ano) o5|0 13|13 -|-1-|-1-01-1-1-
CcP CPT Design Grafico (2.2 ano) os|6|3|9|-]-|-|-|-1-1|-1-
CP CPTMecatrénica (3.2 ano) os5|oO 11313} - |-=1=1=1-1~=-1-1"-
CcP CPT Design Grafico (3.2 ano) os|l4|4]8] -|-]-)1-1-1-=-01~]-*-
Ccp CPT Protecdo Civil (3.2 ano) o5l 21103 ~]=]1=]l=1-1=]-

cP CPT Logistica (3.2 ano) o582 (10| -]-|=-1~-1-1-1-+-

CcP CPTMecatrdnica (1.2 ano) ~l-1-1=-1212]10)13113| -} -] -

cp CPT Desenho Gréfico (1.2 ano) N I I T R N
cP CPTMecatrdnica (2.2 ano) =|l=]<]-|o510]17127| - | -] - | -
cp CPT Design Grafico (2.2 ano) = |l=|=]-|05]5]|6]11] - | -] -] =
cp CPTMecatrdnica (3.2 ano) -]=-1-1-105]2]|11|13| -|-}| -] -
CP CPT Design Grifico (3.2 ano) <l -|=]<=10516]|3]9]-=]=]=]-
cp CPTMecatrdnica (1.2 ano) s la]l=1=]=-|=|=]-]O5]0]7]7
Ccp CPT Deign e Comunicacdo Grafica (1.2 ano) -1=l=1-1-1-]-]1-]05]9]|9]|18
cp CPTMecatrdnica (2.2 ano) -l=-1=-1-1-1-1-]1-11]0]13]|13
CcP CPT Desenho Gréfico (2.2 ano) -l=-]=-!-!-!-1-1-]1]12]6]|18
CP CPTMecatrdnica (3.2 ano) sl=1=1=]=1=]1-]-105]0}|17|17
CP CPT Design Gréfico (3.2 ano) “l=1l=1=1=1=1-|-105]5]6]|11

1.7. - Documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade (e respetivas ligagdes eletrénicas)

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Regulamento dos Cursos Profissionais

Plano Anual de Atividades

Documento-base, alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Acdo EQAVET;

Plano de Melhoria;

Infoescolas (http://infoescolas.mec.pt/Secundario/).
Questionario de satisfacdo dos empregadores

Questionario de satisfacdo dos formandos

I L

l

Lo ki d
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1.7. — Situacdo aplicdvel sobre o Gltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade

EQAVET do sistema de garantia da qualidade

Selo de Conformidade EQAVET a 25/03/2021.

~ Stimula das recomendaces constantes do relatério final relativo a dltima visita de

1.8.
verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento

] m o relatario S, = !
Sumula das reco endaif:e:;l constantes do re EitiEnclas do selrenmpriniEnto
ina

N.2 de respondentes
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Sumula das recomendacoes constantes do relatdrio

final Evidéncias do seu cumprimento

Relatdrio de Progresso Anual
Agrupamento de Escolas de Nelas Pdgina 5 de 12




IR ®

EQAVET

Agrupaments
Excolas de Melas

Simula das recomendagbes constantes do relatorio
final

Evidéncias do seu cumprimento

NOTA: Os 3 meses em falta para a conclusio do ano letivo (apds a presenca dos avaliadores) serviu para
organizar, em 2021/2022, alguns aspetos a melhorar. Também a situacdo de COVID nao permitiu
significativas, e por vezes necessarias, mas nao urgentes, mudancas nos trabalhos a realizar.

Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

@ Indicador EQAVET 4 a) - CONCLUSAO DOS CURSOS - 75%

Taxade | Mddulos em Falta de Situacdo Faltas injustificadas
desisténcia atraso assiduidade | socioeconémica 2020/2021
Finjust.-132 Escaldo A-5
0% CE:;DG ) zg Flust.-86 Escaldo B -3 132
i FRec.-31 Escaldo C - 1
Meédia FCT
mym . = Taxa de Ndo Momentos de avaliagdo e
- Eventos abertos a Pais/EE’s f0roTacio el Neta e e d:lgf
Média PAP fovigs e e
* Rede Peper (formagdo para 1- Avaliagdo modular;
17,6 val. pais/EE's de alunos dos cursos 2- Prova de Recuperagao;
c 25% A .
profissionais com pretensdes de 3- Exames: 3.1. época de julho; 3.2,
: (35,3% CPTMec.)
se candidatarem ao Ensing época de setembro; 3.3. época de
. (9,1% CPTDG)
16,4 val. Superior). dezembro (para alunos com até 5
mdadulos para terminarem o curso).

@ Indicador EQAVET 5 a) — TAXA DE COLOCACAQ APOS CONCLUSAO DE CURSOS DE EFP
» Alunos gque seguiram via ensino: CPTMec.: 45,5% | CPTDG: 50%
# Alunos que trabalham na drea: CPTMec.: 9,1% | CPTDG: 0%
¥ Alunos que trabalham fora drea;: CPTMec.:18,2% | CPTDG: 18,2%

Rede de Sessdes técnicas e aulas (na escola) com empresarios e | Visitas de estudo
parcerias especialistas de diversas dreas de formagao. as empresas
A rede de parceiros | Tendo sido um ano andmalo em termos pandémicos, evitaram-se | Por  decisdo  do

é ajustada em | interacdes com plblicos externos a instituicdo. Porém, ainda se | AENelas, ndo foram
fungdo das | participou nos eventos: efetuadas visitas de
necessidades Empreendedorismo: estudo em

sentidas ao nivel da
FCT e de outras

- “Stay on Market” (IPV), 7/01/2021;
- na sessdo de empreendedorismo (online) dinamizada pela

2020/2021, apenas
idas esporadicas as

iniciativas. Em | NelgsdYou, com a colaboracio de representante da empresa | empresas onde 03
2020/2021 tivemos | Eurofirms; alunos iriam
a trabalhar | - Conhecimento de projetos desenvolvidos pela CTCV (23/03) - | realizar a FCT (exs.:
CONNOSCO: atividade dinamizada pela Dr.2 Carla Azinhaga; Purever,

- 21 parceiros no
cursos de CPTDG;

- Palestra sobre competéncias e perfis profissionais — parceria com
a CLDS Nelas 4you - dinamizada pelo Dr. Antdnio Loureiro da
| empresa Mestre Design (12/04);

Sintergouv, CP, ..)
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Rede de ‘Sessdes técnicas e aulas (na escola) com empresdriose | Visitas de estudo
- 11 parceiros nos | - Workshop com dois representantes de empresas do concelho de
cursos de CPTMec. | Melas (Purever e Borgstena), em parceria com a CLDS-Nelas 4you,

- Empreendedorismo e i 4.0 - dinamizada pelo Eng.®? Lucas Teixeira
(parceria com a CTCV) - 23/03/2021;

- receberam-se dois técnicos da empresa ESAB Portugal para
demonstrarem diversas técnicas de soldadura (Workshop);

- Ssond’Ar-te Eletric Ensemble (onling), dinamizada pela DGArtes;
Mundo do Trabalho

- Workshop sobre as profissBes atuais e respetivos perfis no
mundo moderno, a polivaléncia de competéncias exigidas nas
profissBes — parceria com a CLDS Nelas 4you (eixo 1) — com a Dr.2
Ana Teixeira (Diretora dos Recursos Humanos da Faurecia a
18/03/2021).

- Semindrio com uma responsavel dos Recursos Humanos da
empresa Aguinos (04/02/2021).

Seguranca Rodovidria:

- SPC - Prevencio rodovidria (5/11/2020 pela GNR).

Educacio Ambiental:

-Sess3o de formacio, esclarecimento e sensibilizagdo dinamizada
em parceria com o CTCV sobre sustentabilidade e economia
circular (18/02/2021) pelo Eng. Lucas Teixeira.

- Projeto Conversas sobre sustentabilidade (parceria com a CLDS
Melas 4you) - reportagem com entrevista a um adulto sobre
praticas sustentdveis na empresa onde trabalha e na sua casa.
Acdo de sensibilizagdo - Banco Local de Voluntariado pela
Unidade Organica e Desenvolvimento Social, emprego e sadde —
Camara Municipal de Nelas (25/02/2021).

Instituiches e participacdo democritica:

- Comemaoracdo do Dia Internacional dos Direitos Humanos (10 de
dezembro) — sessdo de sensibilizagio em trifico de seres
humanos (parceria com a CLDS).

- Palestra feita por um convidado — General Ferreira do Amaral
(capitdo de abril), sujeito histdrico na mudanga social de 1974,
Direitos Humanos:

- Projeto "Conta-me como é&" (realizado com o/a avd/avd), em
parceria com a CLDS Nelas 4you

- Debate sobre a palestra realizada pela SPC - violéncia no namoro
(01/02/2020).

- Projeto “Ajuda-nos a ajudar”, em parceria com a CLDS Melas
dyou.

- Acdo de sensibilizagdo sobre tréfico de seres humanos — parceria
com a CLDS Melas dyou (10/12/2020 — Dia Internacional dos
Direitos Humanos)

Desenvolvimento sustentdvel:

- Atividade “Nio ha um planeta B: os 17 objetivos da ONU" -
dinamizado pela CLDS Nelas 4you.

- receberam-se dois técnicos da empresa ESAB Portugal para
demonstrarem diversas técnicas de soldadura (Workshop);

- Sond’ Ar-te Eletric Ensemble (online), dinamizada pela DGArtes.

Relatario de Progresso Anual

Agrupamento de Escolas de Nelas

Pdgina 7 de 12



Agrupamento
Escolas de Melas

fizeram FCT foram devidamente
avaliados, quer pelo professor
orientador da FCT quer pelo tutor
da entidade de acolhimento. As
mesmas encontram-se arquivadas

Todos os alunos do 3.2 ano que '

Os parceiros " ndo
apresentaram sugestdes
de melhoria.

O Conselho Geral debrugou-se sobre:
- a oferta formativa profissional a propor a
CIM VDL para 2021/2022, tendo-se mostrado
favoravel 3 mesma.

- as DAC's no EP.

O Conselho Pedagdgico analisou:

- os resultados obtidos pelos alunos em cada
periodo do ano letivo;

- a rede de ofertas profissionalizantes para o
ano letivo 2021/2022 (foi feito o ponto de
situacdo relativo ao processo de auscultagdo,
previsdo, planeamento e lancamento da rede
de ofertas profissionalizantes);

- a divulgacdo das ofertas educativas;

- o Plano de Agdo — Desenvolvimento Digital
Das Escolas (EP);

- e fez a sintese dos resultados escolares dos
alunos dos CP em acompanhamento por parte
de professor de Educagdo Especial;

- e deteve-se sobre a adogdo de manuais
escolares para os CP;

- e aprovou o regulamento dos CP;

- as bolsas de mérito a atribuir aos alunos dos
CP;

- e alertou para as necessidades de materiais /
equipamentos / fundo documental para os CP,

em dossiés proprios.

@ INDICADOR 6 a) Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/

Area de Educacio e Formagdo que concluiram.

i el el s .2 ki
A distribuicio dos alunos pelas
entidades de FCT & feita pelo
Diretor de Curso em funcdo do
perfil dos alunos, das suas
caracteristicas e perspetivas
futuras

ndoc apresentaram
sugestdes de melhoria, tendo
manifestado aos professores
orientadores satisfacdo pela forma
como os nossos alunos
demonstraram capacidades e
competéncias nas dreas em guestdo.
Alias, as médias de 19,0 valores dos
11 alunos do CPTDG e os 16,1 valores
dos alunos de CPTMec. espelham as

CPTMec. —
45,5%
CPTDG - 50%

CPTMec. —9,1%
CPTDG - 0%

As perspetivas de emprego futuro
por parte dos alunos do CPTDG

competéncias reveladas. serd facilitada o o
investimento em  formacao
superior; o CPTMec. abre a

possibilidade de emprego desde a
formacdo secundaria.
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@ INDICADOR 6 b 3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completarem um curso de EFP

1
!

| | | i 1 1 H b T £
Dado dificil de | Dos 24 ex-alunos para quem foi enderegado um formulério | - Elaboragdo de CV, do
obter. Embora | online recebemos as respostas de 10 (7 de CPTDGréfico e 3 de | curriculo e de cartas de

elaborado no | CPTMecatrénica), sendo que apenas 1 deles ndo concluiu o | apresentacdo no
Google forms um | curso nos 3 anos. dmbito das disciplinas
formulari e | As respostas variaram de acordo com a escala Insatisfeito > | de Al e de Inglés.
enviado Pouco Satisfeito > Satisfeito > Muito Satisfeito. As respostas | - "60 minutos especiais
atempadamente, foram as seguintes, tendo em conta as seguintes afirmagBes: | — procura ativa de
dos [ s | psae] sae E msat, | | trabalho:  elaboracdo
empregadores/ins . . = de cv {online)
tituicdes de Ensino 5 4 - presenga da Dra.
Superior apenas 5 Sonia Gongalves, da
(dos dez) Randstad.
responderam a0 - Criacdo do perfil no
questiondrio i 5 4 Linkedin e do
tendo-se obtido os curriculum no
dados  presentes Europass.
em 1.8, Parte |. - "k conversa” com o0s
Tera de se rever a 4 6 alunos  sobre a
forma de obter os primeira entrevista de
dados. emprego / trabalho

5 [ pelas Dra. Ana Patricia

Pais e Catia Mendes.
5] 4

Perante o pedido que lhes foi feito de deixarem sugestoes
para a melhoria formativa dos cursos profissionais, apontaram
a necessidade:

- de atuar disciplinarmente, dado haver alunos a frequentar os
cursos bastante indisciplinados e com pouca propensdo para
05 Mesmos.

- de tornar os cursos mais praticos, aproximando-os mais das
empresas, de modo a sentirem-se mais preparados em
situacdo efetiva de estagio/trabalho.

- de os cursos terem um n.2 de alunos na parte tecnoldgica que
permita ao professor das praticas um acompanhamento
efetivo e de proximidade.

Quanto aos aspetos fortes dos cursos relevaram:

- a importéncias do trabalho oficinal;

- a dedicacio dos professores da area técnica.

A analise dos dados permite concluir que, no ano letivo 2020/2021, terminaram 2 cursos (CPT
Mecatrénica e CPT Design Grdfico), sendo que, estatisticamente, o de Mecatronica apresenta uma taxa
de insucesso superior ao de Design Gréfico, embora destaguemos que a aluna de Design estd a 6
médulos de conseguir diplomar-se e 4 alunos de Mecatrénica, que tém entre 4 e 12 mddulos, também
o poderdo fazer muito em breve.
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Salienta-se que este ano foi bastante positivo no que diz respeito a vontade que os alunos
demonstraram em prosseguirem estudos superiores (cerca de 50% dos alunos de cada curso).
Continuamos a salientar as boas relagdes institucionais com o tecido empresarial e com os stakeholders
locais e regionais que permitem uma sd e proficua proximidade entre a escola e os futuros
empregadores e instituicies que possibilitam a melhor formagdo aos nossos alunos.

O grau de satisfacdo do AENelas é elevado, ndo tanto pelo facto de ter havido um grupo de alunos com
pouca propensdo para a escola e, portanto, para investirem na sua formac&o académica (sobretudo no
curso de Mecatrdnica), mas pela forma como os formandos se tém comportado em situacdo de estagio,
situacdo reveladora da qualidade do ensino ministrado. O esforgo tem sido constante, consistente e
concertado por parte dos diversos atores do AENelas implicados: Dire¢do, Diretores de Curso, Diretores
de Turma, professores orientadores (da PAP e da FCT), professores das 3 dreas de formacdo, tutores,
pais/EE's, stakeholders, players. A aproximagdo da escola a0 mundo empresarial e ao ensino superior I
evidente, havendo da parte da Diregdo do Agrupamento total recetividade e apoio a novas formas de
ensinar e de aprender com especial enfoque no aprender fazendo.

Ill. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no

ponto Il

As melhorias feitas estdo refletivas nas tabelas seguintes e resultam das reflexdes anteriores (pontos 1.8 e
na seccao I1).

3.1. Areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Areade |Descricio da Area 1 ' Descricdo do objetivo e metas a alcancar
Objetivo

Melhoria de Melhoria {quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 |[Evitar a desisténcia dos cursos.

0z [Reduzir a taxa de ndo conclusdo no final do tempo regular do curso.

Aumentar o
AM1L sucesso dos o3 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos.

Cursos.

Analisar os resultados da satisfacio do formando pelo formador (Direcda),
04 e formaa garantir a gualidade pedagdgica dos CP.

o5 [Fazer, trimestralmente, a andlise da avaliagdo dos médulos.

Diversificar a quantidade de stokeholders (externos regionais, nacionais

] o | &fou internacionais) e potenciar na comunicago a relagdo institucional
ColocacBo apds

AM2 com esse parceiro, de modo a aumentar a atratividade da Escola.
o Curso. . : 3
Manter/Aumentar o nimerc de diplomados a frequentar o ensino
o7 superior,
Incrementar a participacdo ativa e pro-ativa dos stakeholders internos e
08 lexternos.
Comunicacdo
AM3 com o5 gg [Manter e melhorar o plano de comunicagdo.

stakeholders.

Auscultar as empresas, a fim de adequar a oferta formativa e os contelddos
010 | 3 realidade das empresas.
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Areade |Descricio da Area

mMelhoria de Melharia Objetivo

Incrementar as
iniciativas de

Descrigdo do objetivo e metas a alcangar

R @

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Implementar os projetos de maobilidade internacional.

EQAVET

promogic  da
escola no
exterior.

012

ocal, regional e nacional.

Manter e, se possivel, aumentar a participacdo da escola na comunidade|

3.2. Identificagdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizac¢do
Area & Descrigio da Acdo a desenvolver Data Inicio Pata :
Melhoria . Conclusdo
A1  [Envolver os encarregados de educagdo. Margo 2022 | Margo2023
AM1
A2  |Diagnosticar as necessidades individuais de formacao. Margo 2022 | Margo2023
A relagdo nte co
A3 umentar a cdo entre os docentes e stakeholders com os Marco 2022 | Marco2023
layers da regido.
F ontact 5 al tid
AM2 24 romover o conta .:Lpre-:uce dos alunos com as entidades Marco 2022 | Marco2023
empregadoras da regido.
M luno inf lativa ai racd
AS ar_ﬂ:er o alu informado rel mente a integracdoc no Marco 2022 | Marco2023
lensino superior.
AB Melhorar o envolvimento dos stakeholders. Margo 2022 | Margo2023
AT Divulgar os resultados dos inquéritos feitos aos stakeholders. | Marco 2022 Margo2023
AM3 ituict F i ionais
A8 Enopera[ com as instituicbes EPF da regido e nacicnai Marco 2022 | Margo2023
cooperagio em rede.
Disponibilizar um sistema (ex. caixa de sugestdes) para
AD : Ma arco20
Stakeholders internos e externos. A MZZ | MargeaNe
A10 | Divulgar as necessidades das empresas empregadoras. Marco 2022 | Margo2023
AM4 =
411 |Auscultar periodicamente os empregadores, Marco 2022 | Margo2023
A12  |Incentivar a atitude empreendedora. Margo 2022 | Margo2023
AMS Fazer uso regular das plataformas digitais na comunicagdo com
Al3  |a comunidade escolar, aumentado os canais de comunicagdo| Margo 2022 Margo2023
interna e externa. |

IV Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e participacao
dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

0 ensino e formacio profissional constituiram sempre um pilar da oferta educativa do Agrupamento de
Escolas de Nelas. Dispomos de um grupo de trabalho, que, de forma regular e consistente, produz estudos
e balancos que nos permitem conhecer os resultados e a sua evolucdo, bem como conhecer a opinido
(asinda que, muitas vezes, de forma informal) dos alunos e as suas expetativas, quer a entrada quer a saida,
e no seu percurso pés-formagdo. Esta experiéncia tem-se constituido uma base de partida que tem
facilitado muito o nosso trabalho de adaptacdo ao sistema EQAVET e aos seus principios.
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Arupamente EQAVET

Escolas de Helas

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Agrupamento de Escolas de Nelas assenta no modelo da melhoria
continua, sustentado com todos os descritores EQAVET/préticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA,
procurando melhorar continuamente a eficicia dos processos internos atraves de varios mecanismos
estratégicos de monitorizacdo.

Este modelo prevé um conjunto de momentos de auscultagdo dos stakeholders, o que torna todo o
processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dindmico, participativo e representativo de
todas as perspetivas. Ao longo deste processo procedeu-se a recolha de informacdo que permita a melhoria
continua da gestdo da educacdo e formagdo profissional e a sua discussdo com todos os intervenientes no
processo. Junto de professores e de alunos, junto de empresas e instituicdo do Ensino Superior foi pedida
informagdo que possa ajudar a melhor a qualidade do servigo. Concluiu-se estarmos no caminho certo,
embora com aspetos que ainda podem ser melhorados e para os quais estamos conscientes.

Relativamente ao Conselho Geral e ao Conselho Pedagogico, estes 6rgdos tém acompanhado a organizacdo
dos trabalhos dos cursos profissionais, tendo tido uma postura bastante construtiva no desenvolvimento
dos mesmos como acima ficou registado.

Os Relatores:

"Frmf ‘g.ﬁ. LAY (;.,m[zw iau f‘f f’”ﬂ@u ogr:wa,v’

J-:::éi RuidDuarte S FIHICI Isabel Maria Abreu Saraiva
(Adjunto Dire

o — em representacdo da Diretora) (Responsavel da qualidade)

Nelas, 23 de margo de 2022
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